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Coraz wiecej osiedli przechodzi na zdalny monitoring
wizyjny
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Rozmowa z Danielem Didenko z agencji ochrony MEN, ktéra
stworzyta Aktywny System Monitoringu - innowacyjne
rozwigzanie znacznie obnizajace koszty stacjonarnej
ochrony fizycznej, ponoszone przez mieszkancow, przy
jednoczesnym zwigkszeniu jej jakosci.

STRONA 1z1

Jakie sg obecne trendy w ochronie osiedli mieszkaniowych i
skad sie biora?

Do niedawna standardem ochrony osiedli mieszkaniowych byta
ochrona fizyczna wspierana niekiedy rozwigzaniami
technicznymi (systemem nadzoru wizyjnego lub kontrolg
dostepu). W ostatnich latach widzimy jednak wyrazny trend
rezygnacji z klasycznego pracownika ochrony petnigcego dyzur

Rozmowa z Danielem Didenko z agencji ochrony MEN, :
ktora stworzyta Aktywny System Monitoringu na osiedlach.

Agencja Ochrony MEN

Wptyw na to ma wiele czynnikow, z ktérych na pierwszy plan
wysuwajg sie przede wszystkim rosngce w ostatnich latach koszty pracy zwigzane m.in. z wprowadzeniem stawki godzinowe;.
Nie bez znaczenia sg rowniez znaczny spadek cen elektronicznych elementdéw zabezpieczenia technicznego oraz rozwéj
kanatéw transmisji, dzieki ktorym mozemy przesta¢ obraz z kamer w dowolne miejsce nie tracgc na jego jakosci.

Bazujgc na naszych wieloletnich doswiadczeniach stworzyliSmy ustuge, ktéra odpowiada na aktualne potrzeby rynku ochrony
nieruchomosci mieszkaniowych, ktére - upraszczajgc - mozna wyrazi¢ stwierdzeniem ,chcemy réwnie skutecznej ochrony,
tylko taniej”.

Co to za ustuga?

Nazwalismy jg Aktywnym Systemem Monitoringu (ASM). To cos wiecej niz klasyczny zdalny nadzor wideo.

Czym wyroznia si¢ od innych systeméw zdalnego nadzoru wizyjnego?

Obecnie funkcjonuje na rynku kilka sposobow swiadczenia zdalnej ochrony polegajgcej m.in. na obserwac;ji ,na odlegtos¢” w
centrum odbiorczym firmy ochroniarskiej obrazéw z kamer zainstalowanych na obiekcie. Najczesciej sg to wideo-patrol i
wideo-weryfikacja, ktérych zasada dziatania polega na cyklicznym, wykonywanym w uzgodnionych odstepach czasu (np. co
godzine), zdalnym podgladzie kamer klienta.
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W przypadku ASM w zwigzku z faktem, iz jeden operator obstuguje maksymalnie 3-4 obiekty, obraz z kamer obserwowany
jest nieprzerwanie przez 24h. Poza tym z uwagi na to, ze zazwyczaj nie jesteSmy w stanie kamerami i innymi systemami
,pOKry¢” catego obiektu, dodatkowo - niezaleznie od operatora - na chronionych obiektach kilka razy dziennie pojawiajg sie
fizycznie pracownicy mobilni i sprawdzajg stan zabezpieczenia, tak jak to kiedys robit pracownik ochrony ,stacjonujacy” na
obiekcie. Jest to bardzo istotne zwtaszcza w przypadku osiedli mieszkaniowych, ktére zazwyczaj majg charakter pétotwarty i
pozadane sg tam dziatania prewencyjne.

Oczywiscie ASM nie wymaga, aby opisywane przeze mnie patrole musiaty sie odbywac - system moze dziata¢ bez nich, tyle
ze wtedy zwykle rekomendujemy doposazenie obiektu w nowe kamery i inne urzagdzenia wspomagajace zapewnienie
bezpieczenstwa.

Co w przypadku, gdy na osiedlu w ogéle nie ma kamer i szlabanéw albo te, ktdre sg, trzeba zmodernizowac? Kto za to
zaptaci?

Przed rozpoczeciem $swiadczenia ustugi na wtasny koszt integrujemy z naszym ASM wszelkie zainstalowane juz u klienta
systemy bezpieczenstwa. Dokonujemy niezbednych modernizaciji lub instalujemy nowy sprzet. Czesto w ramach dtuzszej
wspotpracy wspétuczestniczymy w kosztach takich instalacji lub nawet pokrywamy je w catosci. To istotny zysk dla osiedla -
mieszkancy mogag mie¢ duzo taniej bgdz nawet bezptatnie nowoczesny sprzet, ktdry pozostanie na obiekcie przez kolejne
lata.

Obraz z kamer trafia do centrum monitorowania. Co sie tam dzieje?

Operatorzy Aktywnego Systemu Monitoringu w swoich podstawowych obowigzkach majg obserwowanie obrazéw z kamer.
Robig to, co podkreslam, w sposdb staty, a nie w okreslonych odstepach czasu. Ponadto stanowig swego rodzaju centrum
alarmowe dla mieszkancéw, ktérzy dzieki dedykowanemu im i dostepnemu przez catg dobe numerowi telefonu mogg
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zgtaszac wszelkie problemy, ktore - jak pokazuje nasze doswiadczenie - niejednokrotnie daleko wykraczajg poza zakres
ochrony mienia.

Czestym tematem zgtoszeh sg codzienne problemy funkcjonowania enklaw mieszkaniowych, jak np. zte parkowanie czy za
gtosna impreza w lokalu obok. Nasi operatorzy wraz z pracownikami mobilnymi starajg sie reagowa¢ adekwatnie do
problemu: mogg wezwac straz miejska, gdy nie uda sie ustali¢ kierowcy Zle zaparkowanego pojazdu albo poprosi¢ lokatora
urzadzajgcego impreze o sciszenie muzyki.

Moéwit Pan wczesniej nie tylko o kamerach, ale i o innych urzadzeniach, ktére montujecie. O jaki sprzet chodzi?

Dzieki wspomnianym urzadzeniom operator moze nie tylko biernie obserwowac to, co dzieje sie na obiekcie, ale réwniez
podejmuje aktywne dziatania (stgd nazwa Aktywny System Monitoringu). Chodzi m.in. o zdalne otwarcie szlabanu czy bramy
wjazdowej karetce pogotowia, strazy pozarnej, Smieciarce czy innym pojazdom zgtoszonym przez zleceniodawce, moze
takze przez gtosnik zamontowany na obiekcie zwrdci¢é uwage osobie zaktdcajgcej porzadek.

Ponadto dzieki zamontowanych przy wejsciach bgdz w garazach domofonom zintegrowanym z centrum ASM osoby chcace
dostac sie na obiekt mogg w fatwy i szybki sposdb uzyskac informacje o zasadach dostepu.

Czy zdalny monitoring wizyjny osiedla jest lepszy od stacjonarnej ochrony?

Trudno jednoznacznie odpowiedzie¢ na to pytanie. Kazdy obiekt jest inny i dla kazdego z nich wymagana jest solidna analiza,
na podstawie ktérej mozna zaplanowaé, w jakiej formie nalezatoby zastosowaé ochrone. Biorgc jednak pod uwage, jak
waznym aspektem sg koszty ponoszone przez zleceniodawcdéw oraz na jakim poziomie funkcjonowata do tej pory ochrona
fizyczna obiektow mieszkaniowych mozna zaryzykowa¢ stwierdzenie, ze dobrze zaplanowany zdalny monitoring_wizyjny.
osiedla powoduje znaczne obnizenie kosztéw przy jednoczesnym utrzymaniu dotychczasowego poziomu bezpieczenstwa a
niejednokrotnie nawet znacznie go podnoszac.

Jak wyglada wspotpraca firmy ochroniarskiej z zarzagdcag nieruchomosci?

Zarzadcy nieruchomosciami czy administratorzy obiektéw sg czesto rownolegtymi beneficjentami $wiadczonych przez nas
ustug. Dzieki naszej catlodobowej aktywnosci na osiedlu operatorzy sg bardzo cennym zrédtem informacii niezbednych dla
zarzgdcéw i administratoréw. Nasi pracownicy na biezgco informujg ich o wystepujgcych usterkach, waznych dla nich
zdarzeniach czy postepach prac wykonywanych na obiekcie.

Zarzadcy moga rowniez skorzysta¢ z naszego nowego produktu. To Aktywny System Nadzoru, ktéry mozna zintegrowac z
ASM. Przykfadowo, w aplikacji na smartfonie zarzagdca moze zobaczy¢ podglad z kamery po to, aby oceni¢ czy napadto juz
tyle $niegu, ze wymagane jest odsniezanie. Moze tez w innowacyjny sposob nadzorowac prace swoich podwykonawcow.

Jak by Pan przekonal mieszkancéw do zmiany formy ochrony ze stacjonarnej na zdalng?

Podejmujac rozmowy z potencjalnym klientem staramy sie uczciwie przedstawi¢ wszelkie zalety, jak i wady proponowanego
systemu. Nie jest moim zadaniem przekonywanie kogos$ na site do takich czy innych rozwigzan. To klient musi by¢
przekonany do naszego rozwigzania, my staramy sie, aby swojg decyzje podjgt Swiadomie na podstawie rzetelnych danych.

Zapraszam do bezposredniego kontaktu: d.didenko@ochrona-men.pl, tel.: 22 818 80 07.
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/— agencja ochrony Agencja Ochrony MEN
MEN ul. Swiatowida 51b/15
) ) 03-144 Warszawa
Ponad 25 lat doswiadczenia

biuro@ochrona-men.pl

www.ochrona-men.pl

[agencja ochrony men,ochrona budynku,ochrona osiedla,monitoring,aktywny system monitoringu,zdalny monitoring
wizyjny,Daniel Didenko,wywiad]
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